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Scenari  applicativi:

Phoenix  Remote  è  uno  strumento  diagnostico  completo

1.  Programmazione  e  codifica  online

2.  Programmazione  chiave

Metodo  di  comunicazione:  connessione  cablata

programmazione  online,  codifica,  funzioni  flash  nascoste.

sviluppato  da  TOPDON.  Supporta  la  diagnosi  dei  guasti,

5.  Funzioni  nascoste  di  Flash

6.  Retrofit  e  modifiche

4.  Analisi  dei  guasti  del  veicolo

DESCRIZIONE  DEL  PRODOTTO
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Quando il tecnico incontra qualche problema,

può chiedere l'aiuto di ingegneri diagnostici

professionisti.

3.  Calibrazione  ADAS



Lato  B:  in  questo  flusso  di  lavoro,  il  lato  B  si  riferisce  agli  ingegneri  diagnostici  professionisti.

Spiegazione  dei  termini:

Lato  C:  in  questo  flusso  di  lavoro,  il  lato  C  si  riferisce  ai  tecnici  delle  riparazioni  auto.



Lato  C Back  office

Fare  un  deposito

(Piattaforma  di  servizi)

Pagamento
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Gestione  degli  ordini

Comunicare
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Sistema

in  linea

Effettua  l'ordine

(Cliente)
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Il  telecomando  della  Fenice

FLUSSO  DI  LAVORO
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PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO-C



PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO-C

Prima di effettuare la diagnosi remota, risolvere il problema del guasto al circuito elettrico del veicolo.

Prima di effettuare la diagnosi remota, è necessario risolvere il problema del cattivo contatto tra il telecomando Phoenix e il DLC del veicolo.

●

●

PASSO 1.  Collega il Phoenix Remote registrato alla porta OBD (DLC), accendi lo strumento e assicurati che sia collegato correttamente al veicolo.
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PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO-C

Anomalie  di  rete  o  scarsa  velocità  della  rete  possono  causare  interruzioni  della  diagnosi  remota.●

PASSO  2.  Assicurati che il Phoenix Remote sia connesso a Internet e che sia disponibile una rete Wi-Fi o cablata.
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PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO-C

per proteggere gli interessi del rivenditore

Il  tecnico  del  rivenditore  non  autorizzato  non  potrà  accettare  l'ordine.

Avviso: L'amministratore ufficiale può vincolare o disdire il CAB Phoenix Remote e Phoenix MDCI presso il back office .

Avviso:  è  possibile  verificare  se  un  tecnico  è  online  verificando  se  l'icona  del  tecnico  è  accesa  o  meno.

L'ordine avviato dal telecomando Phoenix può essere preso in carico solo dal rivenditore autorizzato che lo ha venduto all'utente.

●

PASSO  3.  Torna  al  menu  principale,  tocca  "Appuntamento"  per  avviare  un  ordine  di  diagnosi  remota.

●



PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO-C

Il  servizio  di  telediagnosi  è  gratuito  per  i  primi  6  mesi,  il  tariffario  dettagliato  è  da  definire.●
PASSO  4.  Per  un  servizio  più  efficiente,  selezionare  il  progetto  di  servizio,  il  modello  del  veicolo,  il  tempo  di  servizio  e  descrivere  il  guasto  in  dettaglio,  ecc.
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PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO-C

Quanto  più  dettagliate  saranno  le  informazioni  inserite,  tanto  più  efficiente  sarà  il  servizio  di  diagnosi  remota.●

PASSO 5.  Una  volta  compilato  l'ordine,  toccare  "Pubblica  ordine"  per  pubblicare  un  ordine  di  diagnosi  remota.
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PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO  B
(Phoenix  MDCI  CAB  e  piattaforma  di  servizi  lato  B)



(Phoenix  MDCI  CAB  e  piattaforma  di  servizi  lato  B)

Avvertenze

PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO-B

Numero  di  serie  del  Phoenix  MDCI  CAB.

(https://decide.topdoninfo.com)  e  compila il

elettrica e cablata.
1. Il CAB Phoenix MDCI deve essere collegato a una rete

2.  Accedi  alla  piattaforma  dei  servizi  LATO-B
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PROCESSO  OPERATIVO  DEL  
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LATO-B

Assicurati  che  il  Phoenix  MDCI  CAB  del  lato  B  sia  collegato  all'alimentazione  e  alla  rete  cablata.

Per  favore,  assicurati  che  il  PC  e  il  Phoenix  MDCI  CAB  abbiano  lo  stesso  indirizzo  IP.

●
●

PASSO 1: Apri  il  browser  e  vai  alla  pagina  https://decide.topdoninfo.com  per  registrare  un  account  del  servizio  Lato-B  ed  effettuare  l'accesso.



scegliere  di  chiudere  o  prendere  gli  ordini.

PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO-B
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Se un tecnico del lato B abbandona un ordine che ha acquisito, l'ordine non verrà inviato automaticamente ad altri tecnici del lato B.

Il cliente del lato C deve avviare nuovamente l'ordine, altrimenti l'ordine non sarà valido.

PASSO 2.  Dopo  l'accesso,  vai  alla  pagina  Workbench.  Nell'angolo  in  basso  a  destra  puoi  controllare  gli  ordini  pubblicati  dai  clienti  e  i  tecnici  del  lato-B  possono



Interfaccia  remota  Phoenix

PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO  B
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Piattaforma di servizi Lato-B

PASSO 3.  Fare  clic  su  "Prendi  ordine"  per  prendere  l'ordine.  Il  risultato  dell'accettazione  dell'ordine  verrà  inviato  all'utente  Phoenix  Remote  che  ha  avviato  l'ordine.



PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO  B
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l'orario  dell'appuntamento  non  è  stato  raggiunto.
Il  tecnico  Lato-B  può  anche  comunicare  con  il  cliente  e  avviare  preventivamente  una  richiesta  di  servizio  di  diagnosi  remota  anche  se●

PASSO 4.  Quando  arriva  l'ora  dell'appuntamento,  il  tecnico  del  lato  B  può  inviare  la  richiesta  di  servizio  di  diagnosi  remota  attraverso  la  piattaforma  di  servizio  e  selezionare  il
progetto  di  servizio,  la  modalità  di  diagnosi,  il  modello  del  veicolo  e  quindi  inviarlo.



Interfaccia  remota  Phoenix

PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO  B

TOPDON  TUTTI  DIRITTI  RISERVATI

Piattaforma di servizi Lato-B

PASSO 5. Dopo l'invio, Phoenix Remote recupererà automaticamente le informazioni sul veicolo e la piattaforma del lato B
aggiornerà simultaneamente i dati del veicolo e lo stato della rete.



TOPDON  TUTTI  DIRITTI  RISERVATI

PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO  B

PASSO  6.  Selezionare il server su Phoenix  MDCI  CAB per garantire una connessione di rete stabile con bassa latenza.



PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO  B
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PASSO  7.  Il  server  è  connesso  correttamente



PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO  B

Interfaccia Phoenix Remote
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PASSO 8. I dati del veicolo sono stati aggiornati sul server



Interfaccia  della  piattaforma  di  servizi

PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO  B
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Durante il servizio di diagnosi remota, il tecnico del lato B può comunicare con l'utente Phoenix Remote attraverso la piattaforma di servizio.

PASSO 9. I dati del veicolo sono stati aggiornati sul server

Se necessario, è possibile effettuare chiamate vocali o videochiamate.



PROCESSO  OPERATIVO  DEL  LATO  B
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Assicurati di avere una connessione di rete stabile durante l'intero servizio di diagnosi remota.●
Passaggio  10.  Collegare  lo  strumento  diagnostico  OEM  al  Phoenix  MDCI  CAB  e  avviare  la  diagnosi  remota.



GRAZIE




